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Checklist: resolucao
CFM n° 2.336/2024

Descubra se vocé se adequa
as mudancas na publicidade e
marketing medico




Atencao!

Esse trabalho
e pode nao necessariamente

representar a interpretagao do seu
respectivo conselho profissional a respeito

da norma.

Em caso de duvidas, busque

seu Conselho ou um advogado
especialista




AFINAL, O OUE




A publicacao de selfies, imagens e/ou audios,

nao tenham caracteristicas de
ou concorrencia

desleal.

Utilizar fotografia ou video com detalhes de seu
ambiente de trabalho, sua propria imagem, de
membros da equipe e de outros auxiliares.

Anunciar os aparelhos e recursos tecnologicos,
utilizando as informacoes, indicacoes e
propriedades presentes em seu portfolio,
conforme aprovado pela ANVISA ou sucedanea
e autorizado pelo CFM para uso meédico privativo
e/ou compartilhado com outras profissoes,

E nao atribua capacidade privilegiada a
aparelhagens [Art 11, 11}



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2023/2336

Anunciar os servicos agregados a seu consultorio
ou clinica realizados por profissionais de area
correlata a medicina objetivando a execucao das
prescricoes de farmacos, materiais € insumos

ou a aplicacao de técnicas e procedimentos,
supervisionando a aplicacao e, obrigatoriamente
fazendo registro da prescricao em prontuario ou
ficha clinica de cada paciente.

Incluir referéncia em textos, imagens ou audios,
quanto a forma de marcacao de consulta, horarios
de atendimento e a dinamica de funcionamento
de seu consultorio, instituicao hospitalar e de
assisténcia medica (fisica ou virtual).

Orientar pacientes sobre caracteristicas do local
onde 0s servicos sao oferecidos (estacionamento,
seguranca, privacidade, conforto e localizacao),
bem como seu portfolio de atendimento
(planos, seguros saude, procedimentos, atos
personalizados e outros).




Informar sobre valores de consultas, melos e
formas de pagamento.

Informar que o valor de procedimentos
particulares podera ser acordado entre as partes
previamente ao atendimento e sua execucao.

Anunciar abatimentos e descontos em
campanhas promocionails,




Apresentar seu ambiente de trabalho, incluindo
equipamentos com indicagcoes de uso, conforme
informacoes do portfolio da Anvisa, ou agéncia
governamental que suceda e autorizado

pelo CFM para uso medico privativo e/ou
compartilhado com outras profissoes.

Participar de pecas de divulgacao, fisicas ou
virtuais, como membro do corpo técnico/clinico
de instituicoes publicas, privadas, filantropicas ou
outras, desde que concordem, sendo obrigatorio
observar os criterios dispostos no Art 4°.

Participar de pecas de divulgacao, fisicas ou virtuais,
de planos e seguros saude, autogestoes e outros,

preste servicos a esses planos e tenha

autorizado o uso de sua imagem, a
semelhanca de membros do corpo
clinico de qualquer instituicao médica.
Sendo obrigatorio observar os criterios
dispostos no Art. 4°,




Organizar cursos e grupos de trabalho com carater
educativo para leigos e anunciar seus valores,

Resolucao CFM n° 1.718/2004.

Organizar e anunciar valores de cursos,
consultorias e grupos de trabalho, com acesso
restrito a medicos para discussao de casos
clinicos e/ou atualizacdées em medicina de
modo geral



https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2004/1718

Autorizar estudantes de medicina a participarem
de cursos, consultorias e grupos de trabalho
para discussao de casos clinicos,

Emitir comentario genérico sobre o prazer com
o trabalho, alegria em receber seus pacientes e
acompanhantes, motivacoes com 0s desafios
do dia-a-dia de sua profissao, gerando corrente
positiva para a boa imagem da medicina,




Revelar resultados comprovaveis de tratamentos
e procedimentos,

Emitir observacoes criticas quanto ao ambiente
e condicoes de trabalho,




Anunciar a aplicacao de orteses e proteses,
farmacos, insumos e afins quando da execucao

de procedimentos nos termos do inciso III do
Art. 9°




Uso da Imagem de pacientes ou bancos de
Imagens com finalidade educativa, voltado a:

» elaboracao de material direcionado

a populacao a respeito de doencas e
procedimentos em medicina e ou relacionadas
a especialidade com RQE, sendo permitido

0 uso de imagens, quando necessario, para
Informar sobre manifestacoes, sinais e
sintomas que recomendem a procura de
avaliacao médica, podendo descrever as
solucoes técnicas possiveis para o caso.

- demonstracao de resultados de tecnicas e
procecimentos, respeitando que:

a) qualquer uso de Imagem deve ser

acompanhado por um texto educativo

gue contenha as seguintes informacoes:
iIndicacoes terapeuticas, fatores que
influenciam possiveis resultados e descricao
das complicacoes relatadas na literatura
cientifica;
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b) demonstracoes de antes e depois devem
ser apresentadas em um conjunto de Imagens
contendo indicacoes, evolucoes satisfatorias,
insatisfatorias e complicacdoes decorrentes da
Intervencao;

c) quando aplicavel apresentar evolucao para

diferentes biotipos e faixas etarias, bem como
evolucoes iImediatas, mediatas e tardias das
Intervencoes demonstradas;

d) a captura de imagens por equipes externas

de filmagem, durante a realizacao de
procedmentos, fica autorizada apenas para
partos, quando a parturiente e/ou tamiliares
assim desejarem e houver anuéncia do medico.




Autorretratos respostados dos pacientes e
depoimentos sobre a atuacao do meédico
devem ser sobrios, sem adjetivos que denotem

superioridade ou Induzam a promessa de
resultado.

« Quando sao apresentadas Imagens obtidas de

banco de imagens, deve ser citada sua origem,
conforme regras de direitos autorals.

» Quando forem Imagens obtidas do banco de
dados do proprio meédico ou servico a qual
pertenca, € preciso:

1. Conter autorizacao do paciente para o uso
da imagem;

2. Respeiltar o pudor e a privacidade do
paciente que cedeu a imagem;

3. Garantir o anonimato do paciente que cedeu

as Imagens, mesmo que tenha recebido
autorizacao para divulgacao;
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E O OUE NAO




Divulgar, quando nao especialista, o tratamento
de sistemas organicos, orgaos ou doencas
especificas pode induzir a confusao com a
divulgacao de especialidades médicas.

Atribuir capacidade privilegiada a aparelhagens.

Divulgar equipamento e/ou medicamento sem
registro na Anvisa ou agencia que a suceda.

Participar de propaganda/publicidade de
medicamento, insumo medico, equipamento,
alimento e quaisquer outros produtos, induzindo
a garantia de resultados.
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Conferir selo de qualidade ou qualguer outra
chancela a produtos alimenticios, de higiene
pessoal, produtos para ambientes, material
espor- tivo e outros, implicando garantia de
resultados.

Participar de propaganda enganosa de qualquer
natureza.

Divulgar método ou técnica nao reconhecida
pelo CFM.

Anunciar a utilizacao de tecnicas de forma a lhe
atribuir capacidade privilegiada, mesmo que seja
O unico a fazé-la.

Oferecer servicos por meio de consorcio e
similares.
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O que nao pode?

Expor imagens de consultas e procedimentos
transmitidas em tempo real, com técnicas

ou métodos de abordagens, ainda que com
autorizacao expressa do paciente,

 Utilizar em trabalhos e eventos
cientificos, destinados exclusivamente
a medicos e estudantes de medicina,
Imagens, transmitidas em tempo
real, com a aplicacao de tecnicas de
abordagem, desde que obtenha previa
autorizacao do paciente ou de seu
representante legal.

» A captura de imagens por equipes
externas de filmagens, durante a
realizacao de procedimentos, fica
autorizada apenas para partos,
quando a parturiente e/ou familiares
assim desejarem e houver anuéncia
do médico.
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Oferecer consultoria a pacientes e familiares
como substituicao da consulta médica presencial,

EXCETOY O que for regulamentado em resolucao
especifica para telemedicina.

Garantir, prometer ou Insinuar bons resultados
do tratamento.

Permitir, autorizar ou nao impedir que seu
nome seja incluido em listas de premiacoes,
homenagens, CONCUrsos ou similares com a
finalidade de escolher ou indicar profissional
para o recebimento de titulos como “medico
do ano”, “destaque da especialidade™, “melhor
medico” ou outras denominacoes com foco

promocional ou de propaganda patrocinada.
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Realizar qualquer tipo de propaganda ou manter
material publicitario nas dependéncias de seu
consultorio, ou na pessoa juridica da area méedica
a qual esteja associado, de empresas dos ramos
farmacéuticos, opticos, de orteses e proteses, ou
de insumos meédicos de qualquer natureza,
cquando for investidor em qualquer uma delas.

Ter ou manter consultorio no interior de
estabelecimentos dos ramos farmacéuticos,
oticos, de orteses e proteses ou insumos de
uso medico.

Portar-se de forma sensacionalista ou
autopromocional, praticar concorrencia desleal
ou divulgar conteudo inveridico.
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Observacoes

Publicacoes e postagens de tercelros e/ou

pacientes com elogios a técnica e ao resultado de
procedimento, ainda que nao compartilhadas em
redes sociais do medicos, devem ser investigadas
pela Codame quando ocorrerem de modo reiterado
e/ou sistematico.

Ao conceder entrevistas a qualquer veiculo, ou

canal de comunicacao, bem como na publicacao

de artigos e informacoes ao publico leigo, 0 medico
deve se portar como representante da medicina,
devendo abster-se de condutas que visem angariar
clientela ou pleitear exclusividade de méetodos
diagnosticos e terapéuticos.

Nl E vedada a divulgacao de endereco fisico,
virtual, telefone e outros, exceto aqueles

dados previstos no Art. 4°.
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Observacoes

Entende-se por sensacionalismo:

 Divulgar procedimento com o objetivo de

enaltercer e priorizar sua atuacao como medico ou

do local onde atua;

» Utilizar veiculos e canais de comunicacao para

divlgar abordagem clinica e/ou terapéutica médica

que ainda nao tenha reconhecimento pelo CFM;

« Adulterar e/ou manipular dado estatistico e
cientifico para se beneficiar individualmente ou a
Instituicao que integra, representa ou financia;

- Apresentar em publico tecnicas, abordagens
ou metodos cientificos que devem ser restritos
ao ambiente médico, incluindo a execucao de
procedimentos clinicos ou cirurgicos

 Veicular em publico informacao que possa causa

iIntranquilidade, inseguranca, panico ou medo de
forma coletiva ou Iindividual, mesmo que para fatos
conhecidos.

r
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Observacoes

» Usar de forma abusiva, eganosa ou sedutora
representacoes visuais e iInformacoes que
induzam a percepcao de garantia de resultados.

O médico pode divulgar sua qualificacao técnica,
sendo feita da seguinte forma:

e Diploma médico: o proprio diploma, juntamente
com quaisquer outros dados considerados
relevantes sobre a instituicao onde se formou,

Incluindo a data de formatura, acompanhados da
nalavra MEDICO.

e Diploma médico revalidado com indicacao da
Instituicao de ensino superior pela qual colou grau,
a data de formatura e o pais sede da instituicao,
acompanhados da instituicao de ensino superior

que revalidou seu diploma acompanhados da
palavra MEDICO;

e Especialista: a especialidade, devidamente
registrada do CRM, acompanhada do numero de
RQE, devendo proceder da mesma forma quanto
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Observacoes

as areas de atuacao, sendo seu direito tambem
anunciar outros titulos, como pos-graduacoes lato
sensu em areas relacionadas a especialidade;

e Curso de pos-graduacao lato sensu devidamente
cadastrado no CRM:
MEDICO com pds-graduacao em (area da pds-
graduacao), sesuido de NAO ESPECIALISTA, em
caixa alta.

e Curso de pos-graduacao stricto sensu
devidamente cadastrado no CRM:
MEDICO com pos -graduacao em (Mestre, Doutor
em...), seguido de NAO ESPECIALISTA, em caixa alta.

Ao meédico detentor de titulo de especialidade,
e permitida a divulgacao de até 2 (duas)
especialidades e as areas de atuacao relacionadas
a especialidade.

R E considerado especallista e detentor de

titulo em area de atuacao todo aquele que
apresentar RQE.
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Observacoes

As pecas de publicidade e propaganda médica
deverao conter:

« Nome, numero de registro no CRM, acompanhado
da palavra MEDICO.

« Especialidade e ou area de atuacao quando
registrada no CRM, seguida pelo numero de RQE.

Nas pecas de publicidade e propaganda de hospitais,
clinicas, casas de saude e outros estabelecimentos
assistenciais a salide, em ambiente fisico ou virtual,
devera constar:

« O nome do estabelecimento com niumero de
cadastro ou registro no CRM,;

« Nome do diretor técnico medico com respectico
numero da inscricao do CRM e onde for exigivel, a
especlalidade com RQE
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18 Brinde exclusivo

Se vocé chegou ate aqui € porque busca criar uma
estratégia de marketing cada vez mais eficiente.
Portanto, ganhou uma consultoria de marketing
personalizada da equipe Evolux!

€ Veja uma andlise da sua presenca digital atual

& Descubra estratégias para se posicionar onde o
paciente esta

Agendar consultoria de marketing


https://wa.me/5511963334128

@ evolux -



